
MISSION 100% DIGITAL 

Zensar Wants First to 
be the Digital it Wishes 
to See in its Clients 
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@timesgroup.com 

Pune: RPG Group IT firm 
Zensar is working towards 
becoming a 100% digital 
en t e rp r i s e ,   even   a s   i t  
works with customers to 
help them with their digital 
strategies. 
Sandeep Kishore, CEO, 
Zensar, told ET that with 
customers' businesses un
dergoing radical changes, 
they could not  sel l   the 
i d e a   o f   d i g i t a l  
transformation to clients 
without implementing  i t  
internally as well. 
" O v e r   t h e   p a s t   910 
months, we've been massi
vely investing to be a living 
digital company. About 5% 
of our workforce   about 
450 people  are aligned to 
developing digital solu
tions, half of whom are 
working on coming up with 
solutions we can use inter
nally," Kishore said. 
The company already has 
a set of 18 enterprise appli
ca t ions  be ing  used  by  
empl o y e e s   a s  w e l l   a s  
clients to connect on areas 
ranging   f rom f inance ,  
project management and 
human resources, among 
others. 
Kishore said the compa
ny was also increasing fo
cus on creating intellectu 

al property and had filed 
for six patents in the past 
eight months. "Early next 
year, we will be setting up 
Zensar Digital Lab on our 
campus in Pune, which 
would be more focused on 
forwardl o o k i n g   i n
novation rather than just 
coming up with solutions 
for current problems," he 
said, adding that the head 
o f   t e c h n o l o g y   a n d  
innovation 

had alrea
dy been hi
red for a 25
member te
a m   t h a t  
wou l d   b e  
a  mix of 
current 
employees 
and people 
hired 
specifically 
f o r   d igital 
strate 

gies. They will work solely 
on longterm research pro
jects independent of the 
current work being done 
by the company 
The company's new go
tomarket strategy is called 
'Return on Digital', and the 
company is investing in 
the frameworks needed to 
implement this. It recently 
launched 'The Vinci', a ser
vice platform that helps 
track business and opera
tional benefits in real time. 
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